Анализ обращений граждан, поступивших в департамент здравоохранения Костромской области в 1 квартале 2011 года.

В 1 квартале 2011 года в департамент здравоохранения поступило 306 обращений от граждан. Из них:
- из вышестоящих органов – 145 (47%)
- личные обращения – 82 (26%)
- обращения на форум департамента здравоохранения – 47 (15%)
- обращения на форум администрации Костромской области – 32 (10%)
По тематике обращения распределены:
1) Лекарственное обеспечение (отсутствие лекарств в аптеках, цены на лекарства, качество ЛП) – 4 (1,3%)
2) Обеспечение лекарственными препаратами всех категорий граждан – 27 (8,8%)
3) Материальная помощь на лечение или операцию – 29 (9,4%)
4) Вопросы по работе медицинских учреждений и медицинского персонала – 59 (19%)
5) О закрытии, реорганизации или ремонте в ЛПУ – 32 (10%)
6) О выплате заработной платы, стимулирующих надбавок – 22 (7%)
7) Благодарность сотрудникам ЛПУ – 6 (1,9%)
8) Кадровые вопросы (подтверждение стажа работы, увольнения, помощь в трудоустройстве, вопросы прохождения интернатуры, ординатуры) – 5 (1,6%)
9) Вопросы качества оказания медицинской помощи – 6 (1,9%)
10) О лицензировании медицинской деятельности – 2 (0,6%)
11) О направлении в санаторий, выделении путевки на долечивание – 2 (0,6%)
12) О санитарном состоянии, условиях пребывания в ЛПУ, оснащение ЛПУ необходимым оборудованием – 7 (2,2%)
13) Об оказании медицинской помощи, о помощи в организации лечения, транспортировки и т.д. – 65 (21%)
14) О возмещении средств за лечение, лекарственные препараты – 5 (1,6%)
15) О работе департамента здравоохранения, специалистов департамента – 5 (1,6%)
16) О сокращении медицинского персонала – 3 (0,9%)
17) О рассмотрении проектов программ, предложения об усовершенствовании системы здравоохранения области – 5 (1,6%)
18) Вопросы, не входящие в компетенцию департамента здравоохранения – 22 (7%)
За 1 квартал 2011 года в департамент поступили обращения от жителей  Костромского (15), Мантуровского (2), Нерехтского (3), Шарьинского(4) районов. Наибольшее количество обращений поступило от жителей г.Костромы (139 обращений).
В 1 квартале 2011 года в департамент здравоохранения обратился 1 ветеран Великой Отечественной войны. Также большое количество обращений поступило от пенсионеров и инвалидов 2 группы.
В 1 квартале 2011 года были нарушены сроки  рассмотрения по 4 обращениям граждан. На лиц, виновный в нарушении сроков рассмотрения обращений, наложены дисциплинарные взыскания:
1) Заведующий сектором мониторинга материально-технического состояния лечебно-профилактических учреждений Е.В. Лопухова – обращение в администрацию Костромской области от Сафоновой М.Н.  по вопросу предоставления жилья. Поступило обращение 27.10.2010г., ответ дан  30.11.2010г. (приказ департамента здравоохранения от 01.02.2011г. №23-к);
2) Начальник отдела развития медицинской помощи детям и службы родовспоможения Э.П. Куксас – обращение Голубевой В.А. по вопросу оплаты за лекарственные средства и оплате проездных билетов на лечение. Поступило обращение 20.12.2010г., ответ дан 28.01.2011г. (приказ департамента здравоохранения от 22.02.2011г. №61-к).
3) Ведущий специалист-эксперт отдела развития медицинской помощи детям и службы родовспоможения П.В. Железова - обращение Поляковой Т.В. о рассмотрении проекта о кормлении детей медом. Поступило обращение 16.12.2010г., ответ дан 18.01.2011г. (приказ департамента здравоохранения от 22.02.2011г. №61-к).
4) Старший специалист 3 разряда отдела развития медицинской помощи детям и службы родовспоможения М.В. Золотова – обращение на сайт департамента здравоохранения от участника «Илья Павлович» по вопросу обслуживания детей при рождении. Поступило обращение 27.12.2010г., ответ дан 31.01.2011г. (приказ департамента здравоохранения от 22.02.2011г. №61-к).

